Projektbericht

des SE-Betriebsrates der Donata Holding SE

Im Jahre 2012 fuhrte der SE-Betriebsrat ein EU-finanziertes Projekt zur besse-
ren Nutzung der Unterrichtungs- und Anhorungsrechte durch. Dabei wurde ein
internetbasiertes Berichtssystem fiir betriebswirtschaftliche Daten und Perso-
nalkennzahlen entwickelt.
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Veroffentlichung des Projektes der Donata Holding SE

Kommunikationsinstrumente als Grundlage der Handlungsfahigkeit von euro-
paischen Gremien der Arbeitnehmervertretung

Martin Roggenkamp/ Wolfgang Weitzsch

Information und Kommunikation sind eine besondere Herausforderung fir Arbeitnehmerver-
tretungen in multinationalen Unternehmen. Da sich Mitglieder von Europaischen Betriebsra-
ten (EBR) bzw. SE-Betriebsraten (SE-BR) in der Regel nur ein oder zweimal jahrlich person-
lich treffen, ist die Gewahrleistung eines dauerhaften Austauschs zwischen ihnen ein zentra-
ler Erfolgsfaktor fiir eine wirksame Interessenvertretung.

Gremien transnationaler Interessenvertretungen stehen unter besonderen Anforderungen,
einen verlasslichen Zusammenhalt und wechselseitiges Vertrauen zwischen den einzelnen
Interessenvertreter/innen herzustellen und aufrecht zu erhalten, weil einerseits interkulturelle
und sprachliche Kommunikationsbarrieren zu Uberbriicken sind. Andererseits arbeiten die
Interessenvertreter/innen an den Unternehmensstandorten in verschiedenen europaischen
Landern unter unterschiedlichen Handlungsbedingungen, die den anderen Interessenvertre-
ter/innen in den Gremien teilweise nicht bekannt sind. Der Zusammenhalt und die Kooperati-
on in diesen Gremien erfordert daher zum einen einen dauerhaften und verlasslichen Kom-
munikationsfluss zwischen den Mitgliedern — auch jenseits der nicht haufig stattfindenden
gemeinsamen Sitzungen — um ein stabiles und vertieftes Vertrauensverhaltnis aufzubauen
und aufrecht zu erhalten. Zum anderen ist ein regelmafRiger Austausch Uber die Situation
und Rahmenbedingungen an den einzelnen Unternehmensstandorten eine notwendige
Grundlage flur ein wechselseitiges Verstandnis der verschiedenen Handlungssituationen der
einzelnen Interessenvertreter/innen.

Neben der Forderung des sozialen Zusammenhalts und damit auch der internen Handlungs-
fahigkeit der Gremien ist ein regelmaliger Informationsfluss zwischen den europaischen
Interessenvertretungsgremien und den einzelnen Unternehmensstandorten auch eine not-
wendige Grundlage der externen Handlungsfahigkeit gegenliber dem Management. Die Ver-
fugbarkeit aktueller Informationen uber die Entwicklung der Unternehmensstandorte erlaubt
eine fundierte und zeitnahe Einschatzung der Unternehmenssituation — unabhangig von den
Angaben des Managements — und die vorausschauende Entwicklung von Strategien zur
Forderung einer an den Interessen der Beschaftigten orientierten Unternehmensentwicklung.

Vor diesem Hintergrund hat der SE-BR der Donata Holding SE 2012 ein Projekt durchge-
fuhrt, das zum Ziel hatte, die interne Kommunikation des SE-BR zu starken. Das Projekt hat-
te eine Laufzeit von zwdlf Monaten und wurde durch das EU-Programm Information, Konsul-
tation und Beteiligung der Unternehmensvertreter gefordert. Im Rahmen von zwei Konferen-
zen und einer dazwischen liegenden Arbeitsphase gingen die 14 Mitglieder des SE-BR aus
zehn verschiedenen europaischen Landern folgende Herausforderungen an:

o die Gewahrleistung eines verlasslichen Kommunikations- und Informationsflusses
zwischen den Sitzungen;

o die Herstellung eines systematischen Informationstransfers zwischen dem SE-BR
und den einzelnen Unternehmensstandorten;

o die Verbesserung des Kenntnisstands der SE-BR-Mitglieder Uber die Handlungsbe-
dingungen der anderen Interessenvertreter/innen an ihren verschiedenen Standorten.

Im Zentrum des Projektes standen die gemeinsame Entwicklung und Umsetzung eines
Kommunikationsmodells, das klar und verbindlich regelt, wer, welche Informationen in wel-
cher Form und Haufigkeit an wen weitergibt. Dieses Kommunikationsmodell beinhaltet zu-
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gleich einen regelmafigen Transfer von Informationen Uber die wirtschaftliche Entwicklung
sowie auch die Beschaftigungsentwicklung an allen Unternehmensstandorten.

Das Kommunikationsmodell, welches im Laufe des Projektes entwickelt wurde, setzt sich
aus drei Tools zusammen:

1. eine Vereinbarung von Regeln, die einen verlasslichen Rahmen fir die Kommunikation
zwischen den Interessenvertreter/innen bildet. Die Regeln berticksichtigen dabei folgen-
de Aspekte:

- Informationspflichten des SE-BR-Vorsitzenden gegenuber den anderen Mit-
gliedern des SE-BR;

- Informationspflichten der einzelnen SE-BR-Mitglieder gegenuber dem Vorsit-
zenden;

- Informationspflichten des SE-BR gegenlber den lokalen Interessenvertretun-
gen und

- Informationspflichten im Falle von Konflikten mit dem Management.

Die entsprechende Vereinbarung findet sich im Anhang. Die Erarbeitung dieser Regeln
durch die Mitglieder des SE-BR erfolgte auf der Grundlage eines Experten-Inputs durch
Ricardo Rodriguez Contreras uUber Best-Practise-Modelle der Interessenvertretung in eu-
ropaischen Unternehmen, einem darauf aufbauenden Austausch mit den Europaischen
Betriebsraten der Versicherungsgruppe Axa und der British Telecom sowie einer ge-
meinsamen systematischen Auswertung der Konsultationsprozesse innerhalb der Dona-
ta Holding SE der letzten vier Jahre.

2. der Erstellung eines Fragebogens zur Erfassung relevanter Beschaftigungs- und Pro-
duktionskennziffern der einzelnen Unternehmensstandorte. Dabei identifizierten die SE-
BR-Mitglieder im Rahmen der Auftaktkonferenz relevante Informationen, die zur Beurtei-
lung der Standortentwicklungen notwendig sind, und erprobten den Fragebogen, indem
sie diese Informationen vor der zweiten Konferenz sammelten und auf der Konferenz
prasentierten und diskutierten. Der Fragebogen wurde anschlie®end Uberarbeitet und
die Mitglieder des SE-BR vereinbarten, diese Erhebung klnftig zweimal jahrlich durchzu-
fuhren. Der Fragebogen: http://www.euro-betriebsrat.de/pdf/questionnaire.pdf.

3. Als Medium fir die interne Kommunikation entwickelte und erstellte der SE-BR eine
Webseite, auf die nur die SE-BR-Mitglieder Zugriff haben und die die Sammlung und
den Austausch von Dokumenten, internen Email-Verkehr sowie den Austausch in Chats
und Foren ermdglicht.

Neben der Entwicklung dieses ganzheitlichen Kommunikationsmodells wurde im Rahmen
des Projektes zugleich auch der Kenntnisstand der SE-BR-Mitglieder tUber die Handlungsbe-
dingungen in den einzelnen Standortlandern vertieft durch zwei Experten-Inputs von Werner
Altmeyer Uber Strukturen und Kulturen der Interessenvertretung in West- und Osteuropa,
eine interkulturelle Schulung durch Rolf J&ger und insbesondere die Prasentation und die
Diskussion der im Rahmen des Projektes zusammengestellten Informationen Uber die Situa-
tion und Entwicklung an den einzelnen Unternehmensstandorten.

Das Projekt hat gezeigt, wie erfolgreich ein ganzheitliches Vorgehen zur Starkung der trans-
nationalen Zusammenarbeit in einem SE-BR ist, das einerseits sowohl auf Experten-Inputs
und unternehmenstbergreifendem Austausch als auch auf einem systematischen unterneh-
mensinternen Austausch beruht und andererseits auf die Verbesserung der Rahmenbedin-
gungen, der Instrumente sowie der Medien der internen Kommunikation ausgerichtet ist.



Verpflichtungserklarung

Die Mitglieder des SE-Betriebsates der Donata Holding SE verpflichten sich, die folgenden Regeln zur Wei-
terleitung von Informationen einzuhalten.

Der Vorsitzende des SE-Betriebsrates ist verantwortlich dafiir, die einzelnen Mitglieder des SE-
Betriebsrates den folgenden Regeln entsprechend zu informieren:

Der Vorsitzende unterrichtet die einzelnen Mitglieder des SE-Betriebsrats unmittelbar Uber geplante
Umstrukturierungsmaflnahmen und jegliche andere Management-Entscheidungen mit europaischer
Relevanz.

Der Vorsitzende informiert die einzelnen Mitglieder des SE-Betriebsrates uber Treffen mit dem Ma-
nagement, bevor diese Treffen stattfinden.

Der Vorsitzende ist verpflichtet, die Mitglieder des SE-Betriebsrates unmittelbar nach einem Treffen
mit Vertretern des Managements Uber die Inhalte des Treffens zu informieren. Er wird die Ergebnis-
se und den Verlauf der Treffen kommentieren.

Der Vorsitzende verfasst eine kommentierte Zusammenfassung jeder Stellungnahme des Mana-
gements und leitet diese innerhalb von zwei Wochen nach Bekanntgabe der Stellungnahme an die
Mitglieder des SE-Betriebsrates weiter.

Der Vorsitzende ist bestrebt, den anderen Mitgliedern des SE-Betriebsrates allgemeine Informatio-
nen Uber Interessenvertretung in multinationalen Unternehmen Uber die interne Website des SE-
Betriebsrates zukommen zu lassen.

Die einzelnen Mitglieder des SE-Betriebsrates sind verpflichtet, den Vorsitzenden des SE-
Betriebsrates den folgenden Regeln entsprechend zu informieren:

Die Mitglieder des SE-Betriebsrates informieren den Vorsitzenden iber jede Anderung der Arbeits-
bedingungen an den einzelnen Unternehmensstandorten — unabhangig davon, ob diese von euro-
paischer Relevanz sind oder nicht.

Die Mitglieder des SE-Betriebsates sind verpflichtet, zweimal jahrlich die Fragebdgen Uber die Indi-
katoren zur Entwicklung an den einzelnen Unternehmensstandorten auszufillen und dem Vorsit-
zenden zu zusenden.

Die Mitglieder des SE-Betriebsrates sind verpflichtet, den Vorsitzenden Uber jede Art von Gerlchten
zu informieren, von denen sie erfahren — insbesondere im Hinblick auf geplante Umstrukturierungen
bzw. Outsourcings. Die Geruchte sind dem Vorsitzenden mitzuteilen, auch wenn sie den jeweiligen
Standort nicht betreffen. Informationen Uber Gerichte werden dem Vorsitzenden ausschlief3lich te-
lefonisch oder per Email mitgeteilt. Der Vorsitzende entscheidet tiber die Relevanz der Gertichte.

Die lokalen Interessenvertretungen werden durch den SE-Betriebsrat den folgenden Regeln ent-
sprechend informiert:

Der SE-Betriebsrat ist verpflichtet, die lokalen Interessenvertretungen uber die Inhalte der jahrlichen
Sitzungen des SE-Betriebsrates sowie jede Entscheidung zu informieren, die der SE-Betriebsrat
trifft.

Auf Anfrage der lokalen Interessenvertretungen informiert der SE-Betriebsrat diese Uber die Ent-
wicklungen anderer Unternehmensstandorte.

Die Mitglieder des SE-Betriebsrates geben keinerlei vertrauliche Informationen an die lokalen Inte-
ressenvertretungen weiter.

Im Falle von Konflikten mit dem Management sind die Mitglieder des SE-Betriebsrates verpflichtet,
Informationen der folgenden Regel entsprechend weiterzuleiten:

Die Mitglieder des SE-Betriebsrates sind verpflichtet, den Vorsitzenden des SE-Betriebsrates Uber
jede Art von Konflikten mit dem lokalen Management zu berichten, die im Zusammenhang mit ihrer
Arbeit als Mitglied des SE-Betriebsrates stehen.



