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Rahmenabkommen
iiber die
Grondsiitze
der
GeoPost International Management & De-

velopment Holding GmbH

mr

Arbeits- und Sozialpolitik in ihrem Zu-
stindigkeitsbereich

Priambel:

Die GeoPost International Management &
Development Holding GmbH (GIMD) ist
innerhalb des GeoPost Konzerns fiir die Ma-
nagemenikontrolle der bereits existierenden
operativen Einheiten sowie der internationa-
len Weiterentwicklung des Unternchmmens
durch Akquisitionen, Beteiligungen an Unter-
nehmen (Jomt Ventures) und Allianzen au-
ferhalb Frankreichs zustindig, Die von der
GIMD verfolgte Strategie des nationalen und
internationalen Wachstums in ihrem Zustin-
digkeitsbereich setzt eine hohe wirtschaftliche
Stirke und das stindige Bemilhen um die
Verbesserung der wirtschafilichen Situation
voraus. Dieses Ziel kann nur dann erreicht
werden, wenn die qualitativ hohen Anspriiche
der Kunden zufrieden gestellt werden. Moti-
vierte und sich mit dem Unternehmen identi-
fizierende Mitarbeiter/innen sind dabej eine
unverzichtbare Herausforderung zur Errei-
chung und Erhaltung einer hohen Kundenzu-
riedenheit. Die Untemehmensleitung ist sich
bewnsst, dass die Beschiifiigten an dem unter-
nehmerischen Erfolg einen angemessenen
Anteil haben sollen, um ihren Lebensstandard
zu sichern und zu verbessern.

Die Mehrheitsbeterligung der GIMD an der
DPD GmbH & Co. KG (Franchisegeber) sc-
wig inshesondere die im Alleinbesitz der
(GIMD befindlichen Franchisenehmergesell-
schaften in Deutschland (DPD GeoPost
(Deutschiand) GmbH & Co. K.G), der
Schweiz (DPD Schweiz AG) und den Nieder-
landen und Belgien (GeoPost (Nedertand)
B.V. und DPD (Belgium) N.V.) bilden die
Rasis fiir die Wachstums- und Expansionspo-
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Accord-cadre
sur les principes
de
GeoPost International Management
& Development Holding GmbH
en matiére de
politique sociale et de I’emploi dans
son secteur d’activité

Préambule:;

Au sein du groupe GeoPost, GeoPost
International Management & Deve-
lopment Holding GmbH (GIMD) est
responsable du contrdle administratif
des unités operationnelles existantes,
amns1 que de la poursuite du dévelop-
pement intemational du groupe grice
des acquisitions, des participations 4
d’autres entreprises (joint ventures) et
des alliances 3 ’extérieur de la France.
La stratégie de crojssance nationale et
internationale que poursuit GIMD
dans son secteur d’activité suppose un
erand potentiel économique et des ef-
forts constants pour améliorer sa situa-
tion économique. Cet objectif ne sera
atteint que si les attentes du client en
terme de qualité sont satisfaites. Un
élément essentiel pour que le client
soit satisfait et qu'il le reste est d’avoir
des collaboratenrs et/ou collaboratri-
¢es motivé{e)s, qui 3’identifient avec
leur entreprise. La direction du groupe
est consciente que les salaries doivent
participer, d’une maniére adéquate,
aux résultats positifs de celui-ci, afin
d’assurer st d'ameliorer leur miveau de
vie.

La participation majoritaire de GivD
4 Ientreprise DPD GmbH & Co. KG
(franchiseur) et surtout les soci&tés
franchisées, possession exclusive de
GIMD, en Allemmagne (DPD GeoPost
(Allemagne) GmbH & Co. KG), en
Suisse (DPD Suisse SA) et aux Pays
Bas {GeoPost (Nederland) B.V. et
DPD (Belgique) N.V.) représentent la
base de la politique de croissance et
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litik des Unternehmens.

1) Menschenrechie

Die GeoPost International Management &
Development Holding GmbH sichert zu, dass
die Menschenrechtskonvention und insheson-
dere diese umsetzende nationale Gesetze in-
nerhalb thres Einflussbereichs beachtet wer-
den. 5ie wird ihre Fithrungskrafte dazn ver-
pflichten, ihre Entscheidungen und Handeln
an der Menschenrechtskonvention bzw. den
nationalstaatlichen Umsetzungsgesetzen aus-
zurichten, um so zu gewihrleisten, dass die
Menschenrechte gegeniiber den Beschiftigten
gewahrt bleiben,

2) Sozialrechte nod Koalitionsfreiheit

Die GeoPost International Management &
Development Holding GmbH garantiert die
Meinungsfreiheit. Dieses schlieft die Organi-
sation der Arbeitnehmer in Koalitionen {Ge-
werkschaiten, Betrizbsrite) auf der Grundlage
nationalen, europiischen oder internationalen
Rechis ein. Die GIMD befRirwortet, dass So-
zialrechte (u.a. Arbeitsbedingungen, wie die
Regelung der Arbeitszeit, des Entgelts etc.)
auf der Basis des anzuwendenden nationalen
Rechts vorwiegend durch Kollektivvernige
(Tarifvertrige oder Vereinbarungzen mit den
rechtlich zuldssigen Vertretungen der Be-
schéftigten) oder Bezugnahme auf solche ges-
taltet werden.

3) Gesundheits- und Arbeitsbedingungen
Die GIMD verpflichtet sich, alls zum Schutz
der Gesundheil und Arbeitssicherheit gelten-
den narionalen Vorschrifien einzuhalten und
Mafinahmen zv fordern, die dem Zweck die-
nen, die Beschiftigien vor mdelichen gesund-
heitlichen Schidigungen im Erwerbsieben zu
schiitzen.

Dig Einrichtung und Farderung von betriebs-
drztlichen Diensten und anderen Arbeits-
schutzorganen {z.B. Sicherheitzsingenienre)
kann dazu einen wichtigen Beitrag darstellen.

+030 6856 3001 T-257  P.O0B/011

d’expansion du groupe.

1) Droits de 'homme

GeoPost International Management &
Development Holding GmbH
s’engage a respecter, dans son secteur
d’activité, 1a Convention des droits de
I’homme et, tout particuliérement, les
lois nationales assurant 5a mise en
Qzuvre. Ses managers seront tenus
d’orenter leurs décisions et leurs ac-
tions 2 la Convention des droits de
I"homme ou aux 10is nationales de
transposition de cette convention, afin
que les droits de I'homme des salanés
soient respectés.

2} Droits sociaux et liberté
d’association

GeoPost International Management &
Development Holding GmbH garantit
la liberté d’expression. Celle-c1 com-
prend la liberté des salariés de
s’organiser au sein de groupements
(syndicats, cormtés d’entreprise) sur la
hase du droit national, européen ou in-
ternational, En ce qui conceme les
droits sociaux (notamment les condi-
tions de travail comme 1’ organisation
du ternps de ravail, les salares etel),
GIMTI} préconise, sur la base du droit
national applicable, un réglement par
contrats collectifs (conventions collec-
tives ou accords avec les représentants
légaux des salanés) ou une référence
ceux-cl.

3) Santé et conditions de fravail
GIMD- s’engage a respecter toutes les
prescriptions nationales en vigueur
concernant la protection de la sante et
la sécurité sur le lieu de travail et 3
soutenir les mesures ayant pour objec-
tif de proteger les salaries des dangers
potenticls menacant leur santé au
cours de leur vie professionnelle.

Dans ce contexte, {3 mise en place et
le soutien de services de médecine du
travail ou autres instances de protec-
tion de la santé sur le lieu de travail (p.

F-208
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3) Verbot der Zwangsarbeit

Die GIMD verpflichtet sich, nur Arbeitsver-
hilmisse zuzulaszen, die durch die frefwillige
Ammahme eines Arbeitsangebotes entstehen,
Das Androhen jedweder Bestrafing oder die
Austibung sonstigen Zwangs zur Einwillignng
eines Menschen in ein Arbeitsverhilnis ist
unzulissig.

5) VYerbot von Kinderarbeit

Die GIMD lehnt Kinderarbeit ab und ver-
pilichiet sich, in thren Uniemehmen keime
schlpflichtigen Kinder und Jugendliche zu
beschiftigen, es sei denm, dass dic Beschifii-
gung im Rahmen einer zuldssigen Ausbildung
erfolgt. Im Rahmen des Maglichen wird die
GIMD keine Vertragsbeziehung mit Unter-
nehmen eingehen, dic unter Missachtung na-
tionaler Geselzgebung Kinder zur Arbeit ver-
pflichten. Im Ubrigen beachtet die GIMD die
1IN Kinderrechtskonvention,

6) Autidiskriminierung

Die GIMD setzt sich dafiir ein, dass in ilren
TUntermmehmen das Recht auf Gleichbehand-
hing der Beschifristen cewahrt bleiben, Jede
Form der Diskriminierung, insbesondere im
Hinblick auf Alter, Familienstand, Ge-
schlecht, sozialer Herkunft, Qualifikation,
Schwerbehindenung, sexueller Orientierung,
Rasse, Religion, nationaler oder sozialer Zu-
gehdrigkeit etc., ist zu unterlassen, Grundsitz-
lich gilt jedoch auch, dass bel einer Besetzung
etner freien Position der-/diejenige die Zusage
bekommen soll, der/die erforderhichen Stel-
lenvoraussetzungen am besten eriiillt.

7) Chancengleichheit fiir Frauen

Die GIMD setzt sich dafilr ein, dass die be-
schiftigten Frauen im Unternehmen die glei-
chen Chancen fiir diz berufliche und persénli-
che Weiterentwicklung erhalten.
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ex. ingénieurs de sécurit€) peut repré-
senter un élément important.

4) Interdiction du travail forcé
GIMD s’engage a n’employer que des
personnes ayant accepte un contrat de
travail de leur plein gré. Toute menace
de sanction ou toute mesure cogreitive
ayant pour but de contraindre une per-
somme 4 travailler est inadmissible.

5) Interdiction du travail des en-
fants

GIMD refuse le travail des enfants et
s’engage 4 ne pas employer, dans ses
entreprises, d’enfants ou de jeunes en
dge scolaire, &2 moins qu’un tel empleoi
ne s'inscrive dans le cadre d'une for-
mation professionnelle légale. Dans la
mesure du possible, GIMD n’aura pas
de relations contractuelles avec des
entreprises ayant recours, en vielation
du droit national, au travail des en-
fants, Du reste, GIMD respecte la
Convention internationale des droits
de I’enfant.

6) Non-discrimination

GIMD s’emploie & respecter, dans ses
entreprises, le droit a I’égalité de trai-
tement des salaries. Toute forme de
digcrimination, notamment en ce qui
concerne {"ige, 1a situation de famille,
le sexe, orizine sociale, 1a qualifica-
tion, l¢ handicap, "orientation
sexuelle, 1a race, la religlon,
|’appartenance nationale ou sociale
ete. eat interdite. Cependant, quand il
8’agit de pourvoir un poste vacant, il
faut également s’assurer que le choix
se porte sur la personne la migux qua-
lifide.

8) Egalité des chances pour les
femmes

GIMD s’emploie 4 offtir aux femmes
travaillant dans le croupe les mémes
opportunités de promotion profession-
nelle et privée.
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9) Beschiftigungssicherung

Die GIMD und jhre 100% T&chterunterneh-
men werden sich wie in der Vergangenheit
bemiihen, betriebshedingte Kiindigungen bei
notwendigen Organisationsinderungen zu
vermeiden. Fiir den Fall von unvermeidbaren
betriebshedingten Kiindigungen werden die
Unternehrnen anf der Basis des jeweiligen
nationalen Rechts bzw. der anwendbaren Ta-
rifvertrige Verhandlungen mit den entspre-
chenden Arbeitnehmervertretungen iiber
Mafinahmen zur sozialen Absicherung der
Retroffenen fithren.

10) Bildung

Die GIMD und ihre Unternehmen bilden die
Reschiftigten so aus, dass sig ihre aktuelle
Titigkeit jetzt und zukiinftig effizient ausfiih-
ren kénnen. Diese Ausbildung findet wihrend
der Arbeitszeit und auf Kosten des Arbeitge-
bers statt. Fachliche Fortbildungen werden
dann vom Unternelimen voll und unter An-
rechnung auf die Arbeitszeit finanziert, wenn
sie auf Veranlassung des Unternehmens er-
folgt. Erfolgt eine fachliche Fortbildung oder
eine sonstige Weiterbildung auf Veranlassung
des Beschiftigren, fordert das Unternehmen
diese Foribildung ganz oder teilweise, wenn
die Bildungsmafnahme auch im Interesse des
Unternehmens ist. Sofem rechtlich zuldssig,
kénnen bei einter Férderung durch das Unter-
nehmen Bindungsklauseln vereinbart werden.
Gesetzliche Regelungen zur Weilterbildung
der Arbeimehmer/innen (z.B. Arbeitnehmer-
weiterbildungsgesetz von Nordrhein-
Westfalen} sind zu beachten und werden
erndsdtzlich unterstiitzs,

11) Arbeitzeit und Urlanb

In den Fillen, in denen die Unternehmen der
GIMD rarifgebunden sind, sind die tanfiichen
Regelungen zu Arbeitszeit und Urlaub von
den Unternehmen einzuhalten, Ansonsten
gelten die nationalen Rechisbestimmungen als
Mindeathedingungen.
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9) Sécurité de Pemplof

Comme par le passé, GIMD et ses fi-
liales & 100% s’efforceront d°éviter les
licencicments économiques qui sui-
vent certains remaniements nécessai-
res. En cas de licenciements économi-
ques inévitables, les entreprises,
conformément au droit national en vi-
ZUEUT OU aux conventions collectives
applicables, entameront des négocia-
tions avec les représentants des sala-
riés afin de convenir de mesures de
protection sociale en faveur des sala-
T1ES COTICEInes.

1) Formation

GIMD et ses entreprises offrent aux
salariés une formation leur permettant
d’effectuer leur activité actuelle au-
jourd hui et a I"avenir. Cette formation
2 licu pendant les heures de travail et
aux frais de 'employeur. Les mesures
de perfectionnernent professionnel
sont entiérament financées par
I"employeur et prises sur le temps de
travail quand elles ont lieu &
Pinstization de I'entreprise. Siun
cours de perfectionnement ou auire
formation continue a lien sur
Iinitiative du salarié et qu'il soit dzng
"intérét de |'entreprise, celle-c1 fi-
nance cette formation entiérement ou
partiellement. En cas de financement
par entreprise et conformément & la
loi en vigneur, des clauses de dédit
formation peuvent étre convenues. Les
dispositions 1égales concemant la for-
mation continue des salariés (comme
la loi sur la formation continue des sa-
larigs de Rhénanie-du-Nord-
Westphalie) seront respectées ¢t cn-
couragees.

11) Temps de travail et congés payes
Dans les cas ou les entreprises de
GIMD sont liées par une convention
collective, les réglementations concer-
nant le temps de travail et les conges
payés prévues par ceile-ci doivent &ire
respectées. Dang les awires cas, cg somnt
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12) Bezahlung

Die GIMD stellt sicher, dass in den Betneben
ihrer Untemehmen in Anlehnung an die Kon-
vention Nr. 100 der ILO der gleiche Lohn fiir
Minner und Frauen fir die gleiche Arbeit
bezahit wird. Ortliche und/oder regionale Tin-
terschiede in der Vergiitung innerhalb eines
Unternehmens sind dann mdglich, wenn sie
sich aufgrund der gegebenen Arbeitsmarltsi-
tuation ergeben und micht gegen geltendes
Recht (z.B. anwendbarer Tanifvertrag oder
Mindestlohngesetz) verstossen.

13) Umweltschutz

Die GIMD unterstiitzt die weltweiten Bemii-
hungen zum Umweltschutz, Sie wird ihre Un-
termehmen anhalten, die Arbeitsprozesse um-
weltvertraglich zu gestalten und auf umwelt-
schidliche Mittel zu verzichten, sofern dieses
méglich 1st, die Nachhaltigkeit zu férdern und
die Wiederverwertbarkeil von Bemebsmitteln
sicherzustellen. In den Betrieben / Unterneh-
men sind geeignete Mafinahmen zu ergreifen
(z.B. die Benenmung betricblicher Umweltbe-
aufiragter), die digse Zielssetzung untersiii-
ZEI.

14) Geschiftspartner der GIMD und ihrer
Unternehmen

Die GIMD und ihre Téchterunternehmen
akzeptieren die grundsitzliche Unabhingig-
keit ihrer Geschifispartmer in der Artund
Weise, wie sie ihr Unternelmen managen.
Die Grundsatze werden den Geschéiftspart-
nern der GIMD und ihrer Unternehmen zur
Kenntnis gebracht.

15) Konsuitation

Die Vertragspartmer dieses Abkommens treten
mindestens sinmal jdhrlich in eine Konsuliati-
on ein, um sich fiber dessen Answirkungen
auszutauschen und gegebenenfalls Anderum-
gen zu verabreden.
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les dispositions nationales légales qui
fixent Jes conditions minimum.

12) Rémunération

GIMD garantit, dans les unites de ses
entreprises, 1'égalité de salaire entre
les hommes et les femmes pour un
wavail de valeur égale, conformément
4 la convention n® 100 de I"OIT. Des
différences locales et/ou régionales de
salaires au sein 4 une enfreprise somnt
possibles quand elles sont dues 4 une
gituation dopnée sur le marché du tra-
vail et qu’elles n’enfreignent pas la 1é-
gislation en vigneur (p. ex. convention
collective applicable ou loi sur le sa-
laire minimmumn).

13) Protection de Penvironnement
GIMD soutient les mesures internatio-
nales de protection de
I’environnement, GIMD encouragera
ses entreprises 4 organiser leurs pro-
cess dans le respect de
I’environnement et 4 renoncer, dans la
mesure du possible, 4 I'emploi de
substances nocives, 4 promouvolr la
durabilité et 4 utiliser des équipemenis
recyclables. Il convient, dans les uni-
tés/enireprises, de prendre des mesures
adequates (p. ex. nommer des respon-
sables de la protection de
I’environnement dans les unités) pour
soutenir ees objectifs.

14) Partenaires commerciaux de
GIMD et de ses entreprises,

GIMD et ses filiales acceptent le prin-
cipe de I'indépendance de leurs parte-
naires pour ce qui est de leur méthode
de gestion de ’entreprise. Les princi-
pes seront portés i la connaissance des
partenaires commerciaux de GIMD et
de ses filiales.

15) Consultation

Les parties contractantes de cet accord
so rencontreront au moins une fois par
an pour consultation, afin de
3’échanger sur les effets de 1'accord et,
le cas échant, d’y apporter des modifi-
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16) Umsetzung

Das vorliegende Abkommen wird den Be-
schiftipten der GIMD und deren
Tochtergesellschafien in geeigneter Form zur
Kenntnis gebracht. Die Unterzeichner dieses
Abkommens verpflichten sich gemeinsam, auf
die wirksame Umsetzung dieses Abkommens
zu achten und dazu gegebenenfalls auch die
Zusammenarbeit mit staatlichen Institutionen
zu suchen.

Die Unterzeichner sehen dieses Abkommen
als einen Meilenstein in der Unternehmens-
und Sozialpolitik und unterstreichen die ge-
meinsame sozialpolitische Verantwortung von
Konzem- und Unternehmensleitungen einer-
seits und der Gewerkschaften andererseits.

Berlin, den 9. Mai 2005.
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cations.

16) Mise ¢n euvre

Cet accord sera porté de fagon appro-
price & la comaissance des salariés de
GIMD et de ses [iliales. Les signatai-
res de cet accord s’engagent ensemble
& veiller 4 sa bonpe mise en ceuvre et 4
rechercher, le cas échéant, la coopéra-
tion avec les institutions gouverne-
mentales.

Les signataires considerent que cet ac-
cord représente un jalon dans la ges-
tion de I’enireprise et dans sa politigue
sociale et ils soulignent la responsabi-
lite sociale commune de la direction
du groupe et des entreprises, d'une
part, et des syndicats, d’autre part.

Berlin, le 9 mai 2005



06-14-2005 13:05 VON -ver.di Bundesverwaltung Pressestells +030 8958 3001 T-287 P.011/011  F-208

Dr. Claude Bégla
Chief Executive Officer
GeoPost International
Management & Davalopment Holding GmbH

Jacques Lemercier
Sacrétyire Géndral FO COM
Vice Frésident de comite
UNI EURCPA POSTE

Joélle Roey
Secrétaire Fédérale
CGT-PTT

Hervé Morland
Secrétaire Ganeral
FUPT-CFDT

Christian Levrat
Zentralprasldent
Gewerksehaft Kommunikation

Rolf Biittner
Mitglied ver.di Bundesvorsiand
Prasident UNI Europa Post

Isabelle Fleurence
Secrétalre fédérale da ["union
régianale d-Alsace FO COM

David Chinaud
Mambra du Bureau Féderal
CGT-FTT

Marie Héléne Castellarnau-Dupeont
Secretaire du Syndicat Alsace

Postos ot Téldeams

FUPT- CFDT

Barbara Sarhach
Zaniralsekretarin
Gewerkschaft Kommunikation

Franz Schierer
Landesbezirksfachberaichsleltar
ver,dl Baden-Wiirttemberg



