Interessenvertretung

WERNER ALTMEYER

Ubersetzungshilfe fiir
den Euro-Betriebsrat?

Betriebsratsarbeit wird immer internationaler.

In Euro-Betriebsrats-Sitzungen wird in der Regel simultan

gedolmetscht. Was aber, wenn zwischen den Sitzungen

ein schriftlicher Kontakt mit Fax oder E-Mail

erforderlich wird und man die Sprache der Kollegen

im Ausland nicht beherrscht?

ICHT NUR EBR-MITGLIEDER, auch
N ortliche Betriebsrate sind immer

haufiger mit im Ausland fallen-
den Unternehmensentscheidungen und
entsprechenden Materialien konfrontiert
und miissen mit Unternehmenseinrich-
tungen oder Interessenvertretungen in
anderen Landern in Kontakt treten, um
ihre heimische Arbeit verantwortungs-
voll und umfassend zu bewadltigen.

Fiir die Kosten einer Ubersetzung von
Dokumenten des Betriebsrats in eine
andere Sprache hat, wenn es flr die
Arbeit des Betriebsrates erforderlich ist,
der Arbeitgeber aufzukommen. !

In groRen Unternehmen gibt es sogar
haufig einen hauseigenen Fremdspra-
chendienst — zumindest fiir die wich-
tigste Konzernsprache, also zumeist
Englisch. Andere Sprachen werden dann
von externen Dienstleistern uibersetzt, so
wie es in kleineren Unternehmen auch
fiir Englisch der Fall ist.

Die Ubersetzung von Texten durch
einen Fremdsprachendienst kostet
jedoch nicht nur Geld, sondern auch Zeit.
Von »jetzt auf gleich« bekommt man sel-
ten seine Ubersetzungen. Ist aber sGefahr
im Verzuge (z.B. Standortprobleme oder
europaweite Restrukturierungen), muss
auch einmal sehr schnell auf eine E-Mail
reagiert werden, die man vielleicht
gerade vom franzosischen Betriebsrat
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erhalten hat. Und dann muss der deut-
sche Betriebsrat zumindest grob verste-
hen, was sein Kollege jenseits des Rheins
in seiner E-Mail iiberhaupt mitteilen will.

Kann Software
weiterhelfen?

DER MUNCHNER SPRACHENSpezialist
Digital Publishing hat eine Auswahl von
Ubersetzungssystemen fiir Englisch und
Franzosisch auf den Markt gebracht, die
vorwiegend in der innerbetrieblichen
Weiterbildung eingesetzt werden. Es
handelt sich dabei um die Software-
Pakete >Translate« (Basisversion), »Trans-
late Plus«< (mit zusatzlichen Leistungen)
und >Translate Pro« (professionelle
Version). Stellt sich die Frage, ob solche
Ubersetzungs-Werkzeuge« auch fur

die Arbeit im Betriebsratsbiiro geeignet
sind?

1... Ein richtungweisendes Urteil
zum Anspruch auf Uberset-
zungen und Dolmetscher fiir
Betriebsratssitzungen fillte

das Arbeitsgericht Frankfurt

am Main im Jahre 1997 (Urteil
vom 5.3.1997 - 14 BV 170/96), im
Internet unter: www. lexrex.de/
rechtsprechung/entscheidungen/
ctg1079949670490/1190.html
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Ubersetzungssoftware

Englisch und Franzésisch

Titel

translate englisch
translate plus englisch
translate pro englisch
translate pro Netzwerk englisch
translate franzosisch
translate plus franzésisch
translate pro franzésisch

(1) Betriebsrdite ohne Fremd-
sprachenkenntnisse

Bereits die preiswerte Basisversion
der Software bietet die Moglichkeit,
Dokumente in den Formaten ».docg, ».txt«
und ».rtf« (also den gangigsten Textfor-
maten auf dem PC) sowie komplette
Internetseiten unter Beibehaltung aller
Formatierungen und Grafiken maschi-
nell iibersetzen zu lassen. Die etwas
teurere >Plus«-Version erlaubt auch
das direkte Ubersetzen von E-Mails im
Rahmen des verbreiteten E-Mail-Pro-
gramms >Outlook« und verfiigt iiber die
»Click&Translate«-Funktion: Durch Klick
auf einzelne Worter wird der entspre-
chende Begriff auf Deutsch oder in der
Fremdsprache direkt auf dem PC-Bild-
schirm angezeigt. Damit kénnen aus
jeder »Windows«-Software heraus auch
ganze Satze mit nur einem Mausklick
ubersetzt werden. In der obersten Preis-
klasse (»Pro«-Version) integriert sich
die Software in die »Office<-Programme
»Wordy, >Excel< und >PowerPoint¢, wo
dann eine direkte Ubersetzung der
entsprechenden Dokumente veranlasst
werden kann.

Aber trotz aller Fortschritte auf die-
sem Gebiet: Eine korrekte Ubersetzung
nach allen grammatikalischen Regeln
oder gar sinngemaRen Erfordernissen
kann nicht erwartet werden. Warum?
Die Software ist lediglich ein Hilfsmittel,
ein »Tool« (Werkzeug) zur Unterstiitzung
der menschlichen Fahigkeiten. Zwar hat
sich die Entwicklungsfirma viel Miihe

ISBN Euro
3-89747-364-X 49,99
3-89747-365-8 99,99
3-89747-366-6 249,—
3-89747-424-7 549,—
3-89747-367-4 49,99
3-89747-368-2 99,99
3-89747-369-0 249,—

gegeben, auch gebrauchliche Redewen-
dungen einzuarbeiten, Sprachen bie-

ten jedoch eine Vielzahl mehrdeutiger
Begriffe, die eine Software nur schwer
meistern kann. Handelt es sich beispiels-
weise bei dem Wort >Frau« nun um »eine
Frau« (= woman) oder um >die Ehefrauc«
(= wife)? Ein menschlicher Ubersetzer
kann dies aus dem Satzzusammenhang
erschlieRen, eine Software muss auf
solche Entscheidungen hin zunachst pro-
grammiert und spater »trainiert« werden,
wird aber nie fehlerlos arbeiten.

Am folgenden Beispiel, einem engli-
schen Brief der Geschéftsleitung an die
Arbeitnehmervertretung, lasst sich die-
ses Problem leicht nachvollziehen:

»Dear Sir, Dear Madam, as you have
probably already learned from the
local press, our company is currently in
a difficult financial and economic situ-
ation. To our regret, we must therefore
inform you that we intend to cease
production at our Manchester plant.

In the interests of our employees, we
would like to look for possibilities with
you to mitigate the effects of the clo-
sure by means of a redundancy plan.
We therefore invite you to attend a
first round of negotiations.«

Die Software liefert dazu folgende
Ubersetzung:

»Sehr geehrter Herr, Lieber Frau, da
Sie wahrscheinlich schon von der
lokalen Presse erfahren haben, unser
Unternehmen ist gegenwartig ein
schwierig finanziell und Konjunktur.
Zu unserem Bedauern miissen wir Sie
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deshalb informieren, dafl wir beab-
sichtigen, mit Produktion in unserem
Manchester Werk aufzuhoren.

In den Zinsen unserer Angestellten
mochten wir Méglichkeiten mit

Ihnen suchen, um die Wirkungen

des Abschlusses mittels eines Redun-
danzplans zu lindern. Wir laden Sie
deshalb ein, eine erste Runde von Ver-
handlungen zu besuchen.«

Hier zeigen sich die Probleme der
Mehrdeutigkeit: Im Englischen ist bei-
spielsweise das Wort fiir »Zinsen« und fuir
sInteressenc« das gleiche (= interest). Mit
sRedundanz: sind hier Entlassungen (!)
gemeint. Ein gewiefter Ubersetzer wiirde
statt >Redundanzplanc« also den Begriff
»Sozialplan« verwenden ...

Dennoch: Fiir ein Betriebsratsmitglied
ohne Fremdsprachenkenntnisse er6ffnet
sich die Moglichkeit, eine E-Mail oder ein
Dokument vom Franzésischen oder Eng-
lischen ohne fremde Hilfe und in Sekun-
den ins Deutsche zu libersetzen und den
Sinn und Inhalt des Textes — jedenfalls
grob —zu erfassen und so zu erkennen,
ob eine sofortige Reaktion nétig ist.

(2) Betriebsrdite mit mittleren
Fremdsprachenkenntnissen

Die »Translate:-Ubersetzungen in die
umgekehrte Richtung, also vom Deut-
schen ins Englische oder Franzdsische,
haben die gleiche Qualitat wie im Bei-
spiel oben gezeigt. Daher ist es nicht zu
empfehlen, ein durch die Software iiber-
setztes Schriftstiick ohne nochmalige
Uberarbeitung einfach zu versenden. Im
Handbuch der Software wird auch aus-
driicklich darauf hingewiesen, dass jede
maschinelle Ubersetzung nachbearbeitet
werden muss!

Dazu liefert die »Pro«-Version der Soft-
ware einige niitzliche Hilfsmittel - man
kann ...

» bis zu drei Ubersetzungsalternativen
flir einen Satz anzeigen lassen,

» in einem Statistikfenster nach regist-
rierten Fehlermeldungen suchen oder

» eine satziibergreifende Analyse veran-
lassen.

Fiir die Nutzung solcher Funktionen
sind beim PC-Benutzer allerdings einige



reichende transnationale Dimension
einschlieBt, um eine auRergewshnli-
che EBR-Sitzung zu verlangen.«

Vorkenntnisse in der Fremdsprache
unabdingbar.

Wichtiges Hilfsmittel:

Persénliches Wérterbuch Fir eine schnelle Grobiibersetzung

des Briefinhalts ohne fremde Hilfe ist das
schon ein beachtliches Ubersetzungser-
gebnis ...

Und yeCC
0ber‘éefzen

Das wichtigste Hilfsmittel ist jedoch
das personliche Worterbuch (nur in der
»Plus¢- und »Pro«-Version enthalten),
das bei jedem Ubersetzungsvorgang
Prioritat vor dem Systemworter-
buch hat. Dieses personliche
Worterbuch muss natiirlich im
Laufe der Zeit erst erstellt und
dann gepflegt werden. Aber hat
man Fachausdriicke wie »Wirt-
schaftsausschuss< und »Gleitzeit,
Abkiirzungen wie >EBR¢« oder Begriffe
wie redundance/redundancies =
»Entlassung/enc erst einmal mit
ihren bevorzugten Ubersetzungen hin-
terlegt, nehmen Qualitit der Uberset-
zungen und Zeitersparnis erheblich
zu. Hierzu als Beispiel ein Schreiben
der Konzernleitung an Mitglieder
des Europdischen Betriebsrats in
englischer Sprache:

»Unfortunately, your request

to convene a European Works
Council meeting can not be met
at present time. As you know, the
Subsidiary Provisions of the EU
Directive which apply to our
company provide for only one
annual meeting. That meeting
was held recently. Please be also
informed that the current situ-
ation does not involve sufficient
transnational dimension in order
to call for an extraordinary EWC
meeting.«

Nach Verwendung des personlichen
Wérterbuchs ergibt sich folgende Uber-
setzung:

Stellt sich am Schluss die Frage,
wo man als Betriebsrat mit mittleren
Sprachkenntnissen wichtige Fachbe-
griffe mit der korrekten Entsprechung
in der Fremdsprache tiberhaupt finden
kann? Hierflir gibt es Fachworterbiicher,
die einen spezifischen Wortschatz mit
Begriffen aus der Arbeits- und Mitbe-
stimmungswelt zusammengetragen
haben (siehe dazu die Hinweise am Ende
des Artikels).

Diese Worterbticher beinhalten je
etwa 5000 Stichworter aus dem Voka-
bular der Arbeitswelt mit den einzelnen
Sachgebieten Arbeit, Wirtschaft, Ausbil-
dung, Europadische Union, Recht, Politik

»Leider kann Ihrer Bitte darum, eine
europdische Betriebsratsbesprechung
einzuberufen, nicht zu gegenwartiger
Zeit entsprochen werden. Wie Sie wis-
sen, liefern die subsididren Vorschrif-
ten der EU-Richtlinie, die fiir unser
Unternehmen gelten, fiir nur eine
Jahrestagung. Diese Besprechung
wurde vor kurzem abgehalten. Bitte
werden Sie auch informiert, daBl die
gegenwartige Situation keine aus-
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und Arbeitssicherheit. Sie bieten damit
Fachbegriffe an, die in den meisten allge-
meinsprachlichen Worterbiichern ganz-
lich fehlen. Die Biicher sind als handliches
Nachschlagewerk, als Lernworterbuch
zum Selbststudium oder als Begleitmate-
rial zu fachspezifischen Fremdsprachen-
seminaren geeignet. Entstanden sind sie
in einem EU-Projekt, das die IG Bergbau,
Chemie, Energie gemeinsam mit der Uni-
versitat Hildesheim durchgefiihrt hat.

(3) Betriebsrdte mit sehr guten
Fremdsprachenkenntnissen

Auch flir Menschen mit sehr guten
Fremdsprachenkenntnissen ist die
Nutzung zumindest der Software
»Translate Pro« durchaus zu emp-

fehlen, denn nach einer gewissen
Einarbeitungsphase kann man
sich einiges an Mithe und Zeit
ersparen, insbesondere durch
die regelmaRige Pflege eines per-
sonlichen Worterbuchs. Ich selbst
habe fiir meine tagliche Arbeit mit
Korrespondenzpartnern in englisch-
und franzoésischsprachigen Lindern eine
erhebliche Steigerung der Qualitat der
Ubersetzungsergebnisse beobachtet und
kann meine E-Mails und Briefe in kiirze-
rer Zeit fertig stellen als vorher.

Welche Version fiir
welche Nutzergruppe?

DiE BAsISVERSION >Translate« kostet 49,99
Euro je Sprache. Darin ist eine kostenlose
Online-Aktualisierung des Wortschatzes
enthalten, aber kein persénliches Worter-
buch und keine Ubersetzung von E-Mails.
Man kann sich jedoch damit behelfen,
E-Mail-Texte als »txt.c-Datei libersetzen zu
lassen, was lediglich ein wenig Kopierauf-
wand bedeutet — flir den »Hausgebrauch:«
sollte dies gentigen.

Die mittlere Version »Translate Plus«
umfasst fiir einen Preis von 99,99 Euro je
Sprache zusatzlich zu den Funktionen der
Basisversion eine direkte Ubersetzung
in der E-Mail-Software >Outlook« sowie
—besonders wichtig — die Erstellung
eines personlichen Worterbuchs. Flir
eine Nutzung im Betriebsratsbiiro sollte
daher mindestens diese Version gewahlt
werden.
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Die professionelle Variante >Translate
Pro« kostet 249,— Euro fiir jede Sprache
und beinhaltet unter anderem auch noch
die Méglichkeit zum Import und Export
personlicher Worterbiichern. Hat sich
beispielsweise ein Betriebsratskollege die
Miihe gemacht, ein personliches Worter-
buch mit Begriffen aus der Arbeitswelt
zu erstellen, konnte er dieses an andere
Kollegen weitergeben, die ebenfalls
mit der »Pro«-Version arbeiten. AuRer-
dem kann man die »Pro«-Version in die
»Office«-Programme >Words, >Excelc und
»PowerPoint« integrieren. Auch eine Netz-
werkversion (fiir Windows-Netzwerke) ist
verfligbar, mit deren Hilfe von mehreren
PC-Arbeitsplatzen aus auf die Software
zugegriffen werden kann - allerdings nur
fiir Englisch und sie kostet 549,— Euro.

Dr. Werner Altmeyer, Trainings- und Beratungs-
netz »euro-betriebsrat.de«, Hamburg; Kontakt:

www.euro-betriebsrat.de

Newsletter fiir Europaische Betriebsrite

Hinweise auf unterstiitzende
Verdffentlichungen:

Etwa viermal jihrlich erscheint ein kosten-
loser elektronischer Rundbrief mit Infor-
mationen rund um die Arbeit Europdischer
Betriebsrdite und zu angrenzenden Themen;
weitere Informationen unter:

www.ebr-news.de

et ik

grterbuch

Englisch-Deutsch
Deutsch-Englisch

Christiane Horstenkamp:

Worterbuch Arbeit, Recht, Wirtschaft
Englisch — Deutsch, Deutsch — Englisch;
Bund-Verlag 2000, 265 Seiten,

ISBN 3-7663-3219-8, 14,90 Euro

Franzisisch=-Deutsch
Deutsch=Franztisisch

Isabelle Jue/Nicole Verger:

Worterbuch Arbeit, Recht, Wirtschaft
Franzosisch — Deutsch, Deutsch - Franzé-
sisch; Bund-Verlag 2000, 261 Seiten,
ISBN 3-7663-3220-1, 14,90 Euro
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